VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Sahm s.r.o0. so sidlom Podbélohorska
1434/50, Smichov, 150 00 Praha 5, email : sahmgastro@sahmgastro.cz, tel.: + 420 271 090 719
identifikacné Cislo: 41193962, zapisané v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe C
3181 pre predaj tovaru a sluzieb prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej
adrese www.sahm-gastro.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) obchodnej spolo¢nosti Sahm s.r.o.
so sidlom Podbélohorska 1434/50, Smichov, 150 00 Praha 5, identifikacné Cislo: 411 93 962, zapisané
v obchodnom registri vedenom na Mestskom stde v Prahe pod sp. zn. C 3181 (dalej len
,predavajuci”) upravuju vzajomné prdva a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva“) uzatvarané medzi predavajicim a jeho zmluvnym
partnerom prostrednictvom internetového obchodu preddvajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese www.sahm-
gastro.sk (dalej len ,,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len
,webové rozhranie obchodu®).

1.2 Zmluvnym partnerom predavajuceho je bud spotrebitel alebo podnikatel, ktory kona pri
objednavani (ndkupe) tovaru v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania — napr. hotely, reStaurdcie, jedalne, Skoly, nemocnice, obchodnici,
montazne a servisné firmy, organy Statnej spravy, a pod. (spotrebitel a podnikatel spolocne dalej tiez
len ,kupujuci®).

1.3 Spotrebitelom je kazdy clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo
rdmca samostatného vykonu svojho povolania uzatvdra zmluvu s preddvajucim alebo s nim inak
rokuje.

1.4 Vsetky nakupy tovaru prostrednictvom webového rozhrania obchodu sa riadia obchodnymi
podmienkami. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat iba priamo v
kipnej zmluve. Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stéastou kipnej
zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.5 Znenie obchodnych podmienok moze predavajlici menit & dopliiat. Nové znenie je vidy Gcinné
odo dia uverejnenia obchodnych podmienok na webovej stranke, pokial preddvajuci v obchodnych
podmienkach nestanovi G¢innost neskorsej. Kupujuci je povinny sa pred kazdym jednotlivym
nakupom (kazdou jednotlivou objednavkou) tovar oboznamit s iéinnym znenim obchodnych
podmienok. Ma sa teda za to, Ze pokial kupujuci objedna tovar potom, ¢o zmena obchodnych
podmienok nadobudla G¢innost, kupujdci s novym znenim obchodnych podmienok v plnom rozsahu
suhlasi. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchddzajluceho znenia obchodnych podmienok.

2. Webové rozhranie obchodu, uzivatelsky ucet

2.1 Webové rozhranie obchodu umozriuje, Ze kupujici mdze vykondavat objedndavanie tovaru aj bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.
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2.2 Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke moze kupujdci pristupovat do
svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,,uzivatelsky ucet”). Registracia nie je mozn4, ak je kupujuci
(podnikatel) uvedeny v zozname nespolahlivych platcov dostupnom v Registri platcov DPH na
internetovych strankach dariovej spravy alebo Dariovom portali Finanénej spravy CR a SR a dalej v
pripade, Ze bolo rozhodnuté o zacati konkurzného konania kupujiceho (podnikatela).

2.3 Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom ucte je kupujuci pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v uZivatelskom Géte a pri objednavani tovaru su
preddvajucim povazované za spravne. Vybrané identifikacné Udaje kupujiceho (napr. adresa sidla) su
vypliované automaticky z verejnych databaz a verejnych registrov na zdklade kontroly vykonanej po
zadani identifikaéného ¢isla organizacie (ICO) kupujuceho.

2.4 Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupuijuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho uZivatel'ského uctu.

2.5 Preddvajuci zasle po registracii uzivatelského uctu kupujicemu na adresu jeho sidla aktivacny kéd,
pomocou ktorého bude moct kupujuci dosiahnut vyssi stupen overenia a zaroven rozsirenie funkcii
svojho uzivatelského uctu.

2.5.1V pripade, Ze kupujuci spravne podla instrukcii zada svoj aktivacny kod, bude mat cez svoj
uzivatelsky ucel pristup aj k tymto funkcidm:

2.5.1.1 pristup ku vietkym kupujuicemu uz vystavenym faktiram (spolu s moznostou ich tlace);

2.5.1.2 pristup ku vSetkym uz zadanym predchadzajucim (aj uz vybavenym) objednavkam kupujiceho
(vrdtane moZnosti ich opakovane zadat);

2.5.1.3 pristup k Statistikdm tykajucich sa nakupov kupujiceho; a
2.5.1.4 moznost vyuzit zlavy, ktoré ma kupujici nastavené pri nakupe v kamennych

2.5.2 Vyssi stupen overenia uzivatelského uctu kupujuceho sa viak pre nakup tovaru prostrednictvom
webového rozhrania obchodu predavajuceho nevyzaduje.

2.6 Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie uZivatelského Uctu tretim osobam.

2.7 Predavajuci moze zrusit uZivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ked:

2.7.1 kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie ako 24 mesiacov nevyuZiva; alebo

2.7.2 kupujuci, ktory ich podnikatelom prerusi alebo ukonéi svoju podnikatelski ¢innost; alebo

2.7.3 kupujuci, ktory je podnikatelom bude uvedeny v zozname nespolahlivych platcov dostupnom v
Registri platcov DPH na internetovych strankach danfovej spravy alebo Darfilovom portdli Financ¢nej
spravy SR; alebo

2.7.4 bolo rozhodnuté o zacati konkurzného konania kupujiuceho, ktory je podnikatefom;

2.7.5 kupujuci hoci z nedbanlivosti poskodi predavajuceho ¢i jeho dobré meno, ¢i kond v rozpore s
dobrymi mravmi alebo obvyklymi obchodnymi zvyklostami.

2.8 Kupuijuci berie na vedomie, zZe uzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob, pripadne prerusenim dodavky elektriny,



apod. Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit pristup k webovému rozhraniu obchodu ak
uzivatelskému uctu za ucelom udrzby, opravy, alebo Upravy webového rozhrania obchodu.
Predavajuci je opravneny predaj tovaru prostrednictvom webového rozhrania obchodu kedykolvek
ukoncit.

3. Uzavretie kipnej zmluvy

3.1 Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je objedndvka tovaru kupujiceho doruéend predavajucemu.
Kdpna zmluva medzi preddvajicim a kupujicim je uzatvorena az okamihom, ked' predavajuci doruci
kupujucemu "Potvrdenie o registracii objednavky", ktoré je preddvajucim zaslané kupujicemu
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho. Do doby dorucenia "Potvrdenia
o registracii objednavky" kupujicemu nemdze byt Ziadny Ukon predévajiceho vykladany ako
akceptacia navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujicim.

3.2 Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami a Ze s
nimi suhlasi. Obchodné podmienky st stéastou webového rozhrania obchodu a kupujtci je na ne
pred vlastnym uskutoénenim objednavky dostatocne upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

3.3 VSetka prezentdcia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativheho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie §
1732 ods. 2 zédkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,obciansky zakonnik”) sa nepouzije.

3.4 Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru. Ceny jednotlivého tovaru su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ako aj
vratane dane z pridanej hodnoty a pripadnych poplatkov (napr. recyklaéné, licencné, apod.). Konec¢na
cena jednotlivého tovaru vratane vietkych poplatkov je uvedena v stipci ,EUR s DPH + pripadné
popl.”“. Ceny tovaru zostdvaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani
obchodu. V cene tovaru nie je zahrnuté prepravné (t.j. cena prepravy tovaru do miesta urcenia).
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predéavajiceho uzavriet kipnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

3.5 Informacie o vyske ceny prepravného je vidy uvedend ako samostatna polozka na webovom
rozhrani obchodu v ¢asti ,Obsah kosi¢ka“ ako ,,Podiel na prepravnom bez DPH". Informacie o
nakladoch na prepravu tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked'je

tovar dorucovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky, pri doru¢ovani tovaru mimo tUzemia Slovenskej
republiky kupujuci hradi cenu prepravy podla sadzobnika prepravcu platného a ic¢inného v Case

prepravy.

3.6 Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani obchodu
(objednavany tovar ,vlozZi“ kupujuci do elektronického nakupného kosika webového rozhrania
obchodu). Kupujuci je opravneny objednat tovar, teda urobit objednavku, taktiez telefonicky,
prostrednictvom e-mailu ¢i faxu, a to na tieto kontaktné adresy preddvajuceho. Kupujuci je povinny
pri takomto objednani tovar predavajucemu oznamit, teda najma uviest v prisluSnom emaile ¢i faxe,
pripadne v telefonickom rozhovore, Gdaje o objedndavanom tovare podla ¢l. 3.6.1., a to nadzov tovaru a
mnozstvo, spésobu Uhrady kipnej ceny podla €l. 3.6.4., sposobe dorucenia objednavaného tovaru
podla ¢l. 3.6.5. a kupujucim podla ¢l. 3.6.7. (dalej a vyssie spolocne len ako , objednavka®)
Objedndvkovy formular obsahuje najma informdcie o:

3.6.1 objednavanom tovare (nazov tovaru, cena v EUR bez DPH, mnoZstvo, cena celkom bez DPH);



3.6.2 Udaje o vyske Recykla¢ného poplatku (prispevok znamy pod skratkou PHE) na historické
elektrozariadenia a pripadné dalSie poplatky, ak su stanovené,

3.6.3 DPH a cene celkom vratane DPH,;

3.6.4 spb6sobu Uhrady kipnej ceny tovaru;

3.6.5 Udaje o spésobe dorucenia objednavaného tovaru (dodacia adresa);

3.6.6 cene prepravného (podiel kupujiceho na prepravnom);

3.6.7 kupujucim (zameranie/odbor ¢innosti objedndvatela, identifikacné udaje, kontaktné udaje);
3.6.8 adrese na dodanie

3.7 Pred zaslanim objednavky prostrednictvom objednavkového formuldra predavajiucemu je
kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Gdaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s
ohladom na moznost kupujiceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do
objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tladidlo ,odoslat objednavku®,
Udaje uvedené v objednavke s predavajicim povaZované za spravne.

3.8 Kupujuci dostane bezodkladne po odoslani objednavky (vr. telefonickej objednavky ¢i objednavky
prostrednictvom e-mailu ¢i faxu) jej kopiu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v uZivatelskom rozhrani alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho”). Tu moze kupujuci eSte raz vykonat kontrolu obsahu jeho objednavky. Dorucena
objedndvka je v sulade s tymito obchodnymi podmienkami povazovana za ndvrh na uzavretie kipnej
zmluvy zo strany kupujuceho.

3.9 Pre vsetky uvedené pripady sp6sobu ucinenia objednavky plati, Ze kiipna zmluva medzi
preddvajucim a kupujucim je uzatvorena az okamihom, kedy je kupujicemu dorucené "Potvrdenie o
registracii objednavky", ktoré je predavajlucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho. Do doby dorucenia "Potvrdenia o registracii objednavky"
kupujucemu nemoéze byt Ziadny Ukon predavajuceho vykladany ako akceptacia navrhu na uzavretie
kdpnej zmluvy kupujicim.

3.10 Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
kidpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujiceho o dodatocné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.11 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku kupujiceho alebo jej ¢ast pred uzavretim
kipnej zmluvy, pripadne na zdklade dohody s kupujicim vykonat zmenu objednavky zdmenou tovaru
za iny (novy) tovar, pokial sa:

3.11.1 tovar uZ nevyraba; alebo
3.11.2 tovar uZ nedodava; alebo
3.11.3 zmenila (zvysila) cena tovaru.

3.12 Zrusenie objednavky alebo zmenu objednavky zasle predavajuci kupujucemu elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujliceho. Doruéenie zrusenia objednavky predavajicim
kupujucemu sa povaZuje za odmietnutie ndvrhu na uzavretie kdpnej zmluvy zo strany predavajuceho -
kupna zmluva teda nie je v takom pripade uzavretd. V pripade zmeny objedndvky je kipna zmluva
uzatvorend v okamihu dorucenia zmeny objednavky kupujicemu, a to v zneni takto zmenene;j
objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu ceny tovaru, vrati mu predavajuci



uz uhradenu sumu spat bezhotovostnym prevodom na Ucet uréeny kupujicim, ak sa nedohodnd
zmluvné strany inak alebo ak nie je dalej stanovené inak. V pripade zameny tovaru (zmeny
objednavky) je predavajuci opravneny jednostranne zapoditat narok na dhradu ceny nového tovaru
proti ndroku kupujiceho na vratenie uz uhradenej ceny alebo jej ¢asti. Kupujuci sa vzddva ndhrady
akejkolvek ujmy sp6sobenej v désledku zrusenia ¢i zmeny objednavky podla tohto ¢lanku obchodnych
podmienok.

3.13 Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujici sam.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1 Cenu tovaru vratane nakladov spojenych s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy kupujuci hradi
predavajucemu jednym z nasledujucich spésobov:

4.1.1 o v hotovosti v prevadzkach predavajuceho na adresach:
4.1.1.1 Sahm GASTRO - PRAHA, Tlaciarska 673/10a, 108 00 Praha 10 - MaleSice
4.1.1.2 Sahm GASTRO — BRNO, Masna 34, 602 00 Brno

4.1.1.3 Sahm GASTRO — OPATOVICE, Aredl VESNA, Ceperka pri elektrarni 306, 532 15 Opatovice nad
Labem

4.1.1.4 Sahm GASTRO — OSTRAVA, Hladnovska 1944, 710 00 Ostrava — Sliezska Ostrava
4.1.2 v hotovosti na dobierku v mieste urcenom kupujicim v objednavke (dodacia adresa);

4.1.3 v pripade platby zalohy alebo iného zvlastneho dojednania v kipnej zmluve bezhotovostne
prevodom na ucet predavajliceho ¢. 1689532/0800 (dalej len ,,ucet predavajuceho”), vedeny v
spolo¢nosti Ceska sporiteltia, a.s. so sidlom Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, identifika¢né
Cislo: 452 44 782, zapisané v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe pod sp. zn. B
1171.

4.2 Spoloc¢ne s cenou tovaru je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu aj prepravné (podiel na
prepravnom) v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa cenou tovaru (alebo
tiez ,kdpnou cenou”) aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3 Predévajuci méze od kupujuceho pozadovat zalohu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6
obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru vopred.

4.4 V pripade platby v hotovosti v prevadzke predavajuceho podla ¢l. 4.1.1 obchodnych podmienok
alebo v pripade platby na dobierku podla ¢l. 4.1.2 obchodnych podmienok je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby podla ¢l. 4.1.3 obchodnych podmienok je kidpna
cena splatnd do 10 dni od uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je v Potvrdeni o registracii objednavky
zaslaného predavajucim kupujucemu uvedené inak.

4.5V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny pri ihrade kipnej ceny uviest ako variabilny
symbol platby ¢islo faktury. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kipnu
cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky celej kipnej ceny (vr. prepravného) na ucet
predavajuceho.



4.6 Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedojde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (¢l. 3.10), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru
kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepoutZije.

4.7 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

4.8 Predavajuci vystavi ohladom platieb vykonavanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu dariovy
doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
predavajuci kupujicemu pred odoslanim (odovzdanim) tovaru a je ako sucast prepravne;j
dokumentacie umiestnena na vonkajSom obale zasielky. Na zaklade Ziadosti kupujiceho ho zasle aj v
elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujuceho.

4.9 Ak je predavajuci povinny vratit kupujucemu akékolvek periazné prostriedky (cenu tovaru alebo
jej €ast), nevztahuje sa na predavajliceho povinnost vratit taktiez Groky zo sumy vratenych penaznych
prostriedkov. Pre vratenie periaznych prostriedkov predavajucim kupujicemu je vidy rozhodna cena
tovaru alebo jej ¢ast, ktoru kupujuci predavajicemu uhradil, akékolvek zmeny ceny tovaru na
webovom rozhrani obchodu tak nemaju na povinnost predavajiceho vratit kupujicemu uhradené
penazné prostriedky Ziadny vplyv.

5. Odstupenie od kipnej zmluvy

5.1 Tovar (u ktorého nebola uhradena kipna cena), ktory je predmetom klpnej zmluvy, je pripraveny
pre kupujiceho na vyzdvihnutie po dobu 10. pracovnych dni od okamihu vyrozumenia kupujiceho
preddvajucim o moznosti vyzdvihnutia tovaru. Pokial v tejto dobe nie je tovar vyzdvihnuty, alebo
kupujuci pisomne nepoziadal o predizenie doby pre vyzdvihnutie tovaru, je kiipna zmluva
automaticky systémom predavajuceho stornovana a predavajuci tym tak odstupuje od kidpnej zmluvy.
O tejto skutoc¢nosti bude kupujuci vyrozumeny preddavajicim prostrednictvom elektronickej posty
kupujuceho.

5.2 Kupuijuci, ktory je spotrebitelom ma pravo, ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.3 tychto
obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy nemozno od kipnej zmluvy odstupit, v stlade s
ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika od kipnej zmluvy odstipit, a to aj bez uvedenia
dovodu, do 14 (Strnastich) dni odo dna nasledujuceho po dni, kedy kupujuci (spotrebitel) prevezme
tovar. Uvedena lehota je urcend na to, aby sa kupujuci v primeranom rozsahu oboznamil s povahou,
vlastnostami a funkénostou tovaru. V pripade odstUpenia kupujiceho (spotrebitela) od kipnej
zmluvy, znasa kupujuci (spotrebitel) naklady spojené s vratenim tovaru, pokial tovar neméze byt pre
svoju povahu vrateny obvyklou postovou cestou. Sucastou tychto obchodnych podmienok je vzorovy
formuldr na odstupenie od kdpnej zmluvy (¢l. 12.5). Tento vzorovy formular je spotrebitel opravneny,
nie povinny vyuzit.

5.3 Kupujuci berie na vedomie, Ze podla § 1837 Obcianskeho zakonnika nemozno okrem iného
odstUpit od kipnej zmluvy:

5.3.1 o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory kupujuci z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho
nie je mozné vratit;

5.3.2 o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu;

5.3.3 o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne
zmiesany s inym tovarom;



5.3.4 o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov.

5.4 Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi kupujuci (spotrebitel) o svojom
odstupeni od kipnej zmluvy informovat predavajiceho formou jednostranného pravneho jednania —
oznamenia. Odstupenie od kipnej zmluvy (oznamenia) musi byt predavajiucemu odoslané v lehote
uvedenej v bode 5.2 tychto obchodnych podmienok, a to bud osobne v akejkolvek prevadzke
predavajuceho alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb na adresu predavajiceho
pre dorucovanie alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty
preddavajuceho, ako su tieto adresy uvedené v ¢l. 12.4 tychto obchodnych podmienok.

5.5 Aby bola dodrzand lehota na odstupenie od kipnej zmluvy, postaci, aby kupujuci (spotrebitel)
odoslal ozndmenie o odstupeni od kipnej zmluvy alebo uplatnil odstlupenie od kipnej zmluvy v
prevadzke predavajuceho pred uplynutim lehoty uvedenej v €l. 5.2 tychto obchodnych podmienok.

5.6 Predavajuci vrati kupujucemu (spotrebitelovi) kiipnu cenu za tovar najneskor do 14 (Strnastich)
dni od odstupenia kupujiceho (spotrebitela) od kipnej zmluvy. Predavajdci nie je povinny vratit
kupujucemu

(spotrebitelovi) kipnu cenu za tovar skor, ako mu kupujuci (spotrebitel) odovzda tovar alebo
preukaze, Ze tovar preddvajucemu odoslal. Predavajuci vrati kupujicemu (spotrebitelovi) kiipnu cenu
rovnakym spdsobom, akym kipnu cenu od kupujuceho (spotrebitela) prijal (bud prevodom na ucet,
alebo v hotovosti v prevadzke predavajuceho). Preddvajuci vrati spotrebitelovi kipnu cenu inym
sposobom len vtedy, pokial s tym spotrebitel suhlasil a pokial mu tym nevzniknu dalsie naklady. Ak
ponuka predavajuci v rdmci urcitého spésobu dodania tovaru niekolko variantov, je povinny
kupujucemu nahradit najlacnejsi z nich.

5.7 Najneskor do 5. (piatich) kalenddrnych dni odo dia, kedy predavajlci prevezme tovar od
kupujuceho (spotrebitela), resp. mu bude dorucena zasielka s tovarom, preskima predavajuci stav
tovaru, najma za Ucelom zistenia, i nie je vrateny tovar poskodeny. Kupujuci (spotrebitel) zodpoveda
preddvajucemu iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tovarom inak,
nez je nutné na oboznamenie sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane jeho funkénosti (dalej len
,nahrada za zniZenie hodnoty tovaru“). Narok na Uhradu nahrady za zniZenie hodnoty tovaru je
predavajuci opravneny jednostranne zapoditat proti naroku kupujliceho (spotrebitela) na vratenie
kipnej ceny za tovar.

5.8 Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujuicemu (spotrebitelovi) daréek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim (spotrebitelom) uzavretd s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak dojde k
odstupeniu od kdpnej zmluvy zo strany kupujliceho (spotrebitela), straca darovacia zmluva ohladom
takého darceka ucinnosti a kupujuci (spotrebitel) je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit aj
poskytnuty darcek.

5.9 Kupuijuci, ktory je podnikatelom je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy vylu¢ne v pripadoch
stanovenych Obcianskym zakonnikom. Odstupenie od kipnej zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych
podmienok je kupujuci povinny dorucit na adresu prevadzky predavajiceho, alebo na adresu
elektronickej poSty predavajuceho sahmgastro@sahmgastro.cz.

5.10 V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 5.9 obchodnych podmienok sa kdpna zmluva
od zadiatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny, teda doruceny spat predavajicemu,
najneskor do siedmich (7) dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy predavajucemu, a to na
adresu prevadzky preddvajiceho. Kupujuci (podnikatel) zndsa vsetky naklady spojené s pévodnym



dodanim tovaru kupujicemu a ndklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom
pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

5.11 V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.9 obchodnych podmienok vrati predavajici periazné
prostriedky prijaté od kupujuceho (podnikatela) do strnastich (14) dni od dorucenia odstupenia od
kupnej zmluvy kupujicim (podnikatelom), najskér vSak od vratenia tovaru kupujicim (podnikatefom),
to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujiceho (podnikatela) prijal. Predavajuci je
taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujicim (podnikatelom) uz pri vrateni tovaru
kupujicim (podnikatefom) ¢i inym spésobom, pokial's tym kupujuci (podnikatel) bude suhlasit a
nevzniknud tym kupujucemu (podnikatelovi) a preddvajucemu dalsie naklady. Pre vylicenie
pochybnosti sa dojedndva, Ze ak d6jde k odstlpeniu od kdpnej zmluvy podla ¢l. 5.9 obchodnych
podmienok, predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu (podnikatelovi)
skor, ako mu kupujuci (podnikatel) tovar vrati. Narok na uhradu skody vzniknutej na tovar alebo iné
naklady vzniknuté predavajucemu v suvislosti s odstupenim kupujiceho (podnikatela) od zmluvy
podla ¢l. 5.9 obchodnych podmienok (logistika, vymena, poskodené obaly, znecistenie, apod.) je
predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho ( podnikatela) na vratenie
uhradenej ceny tovaru alebo jej casti.

5.12 Do doby prevzatia tovaru kupujicim (podnikatelom) je predavajuci opravneny kedykolvek od
kupnej zmluvy odstupit, a to aj bez uvedenia dévodu, tym nie je dotknuté pravo predavajiceho zrusit
objedndvku podla ¢l. 3.11 obchodnych podmienok. V pripade odstlpenia od kipnej zmluvy zo strany
predavajuceho vrati predavajici kupujicemu (podnikatelovi) zaplatenud cenu tovaru alebo jej ¢ast bez
zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na tGcet uréeny kupujicim (podnikatelom).

5.13 Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu (podnikatelovi) darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim (podnikatefom) uzavreta s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak déjde k
odstupeniu od kdpnej zmluvy zo strany kupujiceho (podnikatela), straca darovacia zmluva ohladom
takého darceka uéinnosti a kupujuci (podnikatel) je povinny spolu s tovarom predévajicemu vratit aj
poskytnuty darcek.

6. Preprava a dodanie tovaru

6.1 K doprave tovaru je predavajuci opravneny vyuzit sluzby externych dopravcoy, s ¢im kupujuci
suhlasi. Tovar je dorucovany k hlavnému vchodu budovy miesta urcenia kupujucim. Pokial prepravca
nezastihne kupujuceho, zanecha prepravca kupujucemu odkaz (oznamenie o uskutoénenom pokuse o
dorucenie) a pokusi sa tovar dorudit v nasledujuci pracovny den. Pokial ani pri opatovnom pokuse o
dorucenie prepravcu kupujuceho nezastihne, prepravca uloZi tovar vo svojom depe (sklade), kde si
kupujlci moze tovar vyzdvihnuat na vlastné naklady v prevadzkovej dobe depa (skladu) prepravcu
pocas siedmich kalendarnych dni od datumu druhého pokusu o dorucenie tovaru. , naklady na
uloZenie tovaru v depe (sklade) prepravcu hradi kupujuci. Po marnom uplynuti lehoty na vyzdvihnutie
tovaru v depe (sklade) prepravcu podla predchadzajicej vety bude tovar vrateny spat predavajucemu.
Neprevzatim tovaru zo strany kupujuceho nie je dotknuté pravo predavajiceho na thradu
prepravného a suvisiacich nakladov na dopravu tovaru vratane ndkladov na uskladnenie tovaru a
vratenie tovaru spat predavajucemu.

6.2 V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poZziadavky kupujuceho, znasa
kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.



6.3 Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani v tomto mieste (dodacia adresa).

6.4V pripade, ze je z dévodov na strane kupujliceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spbsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené so skladovanim a opatovnym ci inym
sposobom dorucenia.

6.5 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny ihned' pri prevzati tovaru skontrolovat
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek chyb toto bezodkladne oznamit prepravcovi a
pisomne preddvajucemu na adresu sahmgastro@sahmgastro.cz . V pripade stretnutia porusenia
obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

6.6 DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak su preddvajucim oznamené.

7. Prava pri chybnom pineni

7.1 Prava a povinnosti zmluvnych strdn ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117, vratane
odchylok od nich v ustanoveniach § 2161 az § 2174, v pripade kupujucich, ktori st spotrebitelmi,
obcianskeho zakonnika).

7.2 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma preddvajuci
zodpovedd kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

7.2.1 ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohladom na povahu tovaru a na
zaklade reklamy vykondvanej predavajucim;

7.2.2 sa tovar hodi na Ucel, ktory na jeho pouZitie predavajuci uvddza alebo na ktory sa tovar tohto
druhu obvykle pouZiva;

7.2.3 tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akost
alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy;

7.2.4 je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnost;;
7.2.5 tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3 Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare preddvanom za
nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednand, na opotrebenie tovaru sposobené jeho
obvyklym uZivanim, pri pouZitom tovare na vadu zodpovedajlcu miere pouZivania alebo opotrebeniu,
ktoru tovar mal pri prevzatie kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4 Kupuijuci je povinny tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati prezriet. Vadu je kupujuci
povinny predavajucemu oznamit a sticasne uplatnit prava z chybného plnenia ich kupuji povinny vidy
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal moznost vec prezriet a vadu zistit. Skrytd vadu je kupujuci
povinny predavajucemu oznamit a sticasne uplatnit prava z chybného plnenia je kupujuci povinny
vidy bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju mohol zistit, najneskor vsak do 24 mesiacov od prevzatia
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tovaru kupujucim. Ustanovenie § 2161 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa u kupujucich, ktori su
podnikatelmi nepouZije.

7.5 Oznamit vady a uplatnit prava z chybného plnenia (dalej len ,reklamacia“) je kupujuci povinny u
predavajuceho na adrese jeho prevadzky, pripadne v sidle alebo mieste podnikania. Sucasne s
uplatnenim reklamacie je kupujuci povinny predavajucemu odovzdat reklamovany tovar. Za okamih
uplatnenia reklamdcie sa povazuje okamih, kedy preddvajuci obdrzal od kupujiceho reklamovany
tovar. Preddvajuci sa k reklamdcii vyjadri do 60 dni od obdrZania reklamovaného tovaru. V pripade, ze
bude reklamdcia predavajucim uznana ako opravnena, vybavi predavajuci reklamaciu do 60 dni od
prevzatia tovaru, ak sa nedohodnu zmluvné strany v konkrétnom pripade inak. Beh leh6t na
vybavenie reklamacie je pozastaveny v pripade, Ze predavajlci nedostane vsetky podklady potrebné
na vybavenie reklamacie.

7.6 DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady méze upravit
reklamacny poriadok predavajuceho.

8. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do Uplného zaplatenia kipnej ceny
kupujacim.

8.2 Nebezpecenstvo Skody a ndhodného zhorsenia kvality predaného tovaru prechadza na
kupujuceho prevzatim tovaru kupujucim, ak nedéjde k prevzatiu tovaru kupujicim z dévodov na
strane kupujuceho (vid ¢l. 6.1 obchodnych podmienok) prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo
Skody a ndhodného zhorsenia kvality predaného tovaru okamihom prvého neudspechu pokuse o
dorucenie tovaru.

8.3 Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujuicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obcianskeho zakonnika. Mimosudne vybavovanie staznosti
kupujlceho zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej adresy sahmgastro@sahmgastro.cz.
Informaciu o vybaveni staznosti kupujliceho zasle predavajuci na elektronickd adresu kupujiceho.

8.4 Pripadné spory medzi preddvajicim a kupujicim — spotrebitelom, vzniknuté z kipnej zmluvy,
ktoré sa nepodarilo urovnat medzi stranami priamo, je mozné riesit formou mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov podla zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela.

8.5 Zakonom poverenym subjektom pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodnd indpekcia so sidlom Stépanska 567/15, PSC 120 00, Praha 2. Blizsie informacie o Ceskej
obchodnej inSpekcii a mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov s dostupné na internetovych
strankach Ceskej obchodnej in§pekcie www.coi.cz.

8.6 Mimosudne riesSenie spotrebitelského sporu sa zac¢ina vylu¢ne na navrh kupujiceho
(spotrebitela), a to iba v pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajicim vyriesit priamo. Navrh na
zacatie rieSenia spotrebitelského sporu je kupujuci (spotrebitel) opravneny podat najneskér do 1 roka
odo dna, ked  kupujuci (spotrebitel) uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajliceho
prvykrat.

8.7 Navrh na zacatie rieSenia spotrebitelského sporu obsahuje:
8.7.1 identifikac¢né udaje stran sporu;

8.7.2 Uplné a zrozumitelné vylicenie rozhodnych skutoénosti k spornej veci;



8.7.3 oznacenie, coho sa navrhovatel domaha;

8.7.4 datum, kedy navrhovatel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajuceho
prvykrat;

8.7.5 vyhlasenie, Ze vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nalez a nebola uzavreta
dohoda strdn v rdmci mimosudneho rieSenia spotrebitel'ského sporu a ani sa nezacalo konanie pred
sudom, rozhodcovské konanie alebo mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla zdkona o
ochrane spotrebitelsa;

8.7.6 datum a podpis navrhovatela.

8.8 K navrhu sa dalej prilozi dékaz o skutocnosti, ze sa navrhovatelovi nepodarilo spor vyriesit s
druhou stranou priamo, a dalSie pisomnosti dokladajuce tvrdené skutocnosti, ak su k dispozicii. K
navrhu sa prilozi plnomocenstvo, ak je navrhovatel zastupeny na zaklade plnomocenstva. Navrh je
mozné podat pisomne, Ustne

do protokolu alebo elektronicky prostrednictvom on-line formulara uvedeného na internetovych
strankach Slovenskej obchodnej inspekcie, podpisany uznavanym elektronickym podpisom alebo
zaslany prostrednictvom datovej schranky osoby, ktora navrh podava. Za podmienky, Ze je navrh do
10 dni potvrdeny, pripadne doplneny jednym zo spésobov uvedenych v predchadzajlcej vete, je
mozné ho podat pomocou inych technickych prostriedkov, najméa prostrednictvom telefaxu alebo
verejnej datovej siete bez pouzitia uzndvaného elektronického podpisu. Spotrebitel ma tiez pravo
zacat mimosudne riesenie sporu online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej
stranke ec.europa.eu/consumers/odr/ .

8.9 Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany
osobnych Gdajov vykondva Urad pre ochranu osobnych tGdajov.

8.10 Kupujuci, ktory je podnikatelom tymto na seba prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti v
zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Kupuijuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Gdajov: obchodna firma/néazov, meno a
priezvisko, adresa sidla a miesta podnikania, identifikacné Cislo, darové identifikacné Cislo, adresa
elektronickej posty, telefénne Cislo, dodacia adresa (ak je odlisna od adresy sidla/ miesta podnikania)
(dalej spolocne vsetko len ako ,,0sobné tdaje”), a to aj po splneni zavazku z kipnej zmluvy az do
pisomného vyjadrenia nesuhlasu kupujiceho so spracovanim a zhromaZdovanim svojich osobnych
udajov.

9.2 Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov preddvajucim a osobami v ¢l. 9.4 obchodnych
podmienok, a to na Ucely realizacie prav a povinnosti z kipnej zmluvy a na Ucely vedenia
uzivatel'ského uctu. Ak nezvoli kupujici ini moznost (ak kupujici nevyjadri vyslovne svoj nesuhlas),
suhlasi kupujuci taktiez so spracovanim osobnych udajov predavajicim a osobami v ¢l. 9.4
obchodnych podmienok aj pre ucely zasielania informacii a obchodnych ozndmeni kupujucemu.

9.3 Kupuijuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a



pravdivo a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajiceho o zmene vo svojich
osobnych udajoch.

9.4 Spracovanim osobnych Gdajov kupujuiceho moze predavajuci poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem os6b dopravujucich tovar (externi dopravcovia), ktorym s osobné udaje
kupujuceho odovzddvané v rozsahu potrebnom pre dorucenie tovaru, a prepojenych oséb
predavajuceho na vyssie uvedené Ucely a na ucely poskytovania informacii o predavajucim a
prepojenych osobach preddvajiceho a ich produktoch, reklamnych aktivitdch vratane poskytovania
vzoriek a na marketingové ucely, nebudu osobné Udaje predavajlucim bez predchadzajiceho
vyslovného suhlasu kupujiceho odovzdavané tretim osobam. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze
poskytnuté osobné Udaje mozu byt spracovavané a odovzdavané aj mimo Uzemia Slovenskej
republiky za rovnakych podmienok.

9.5 Osobné udaje budu spracovdvané po dobu neurcitd. Osobné udaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym
spésobom.

9.6 Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych Udajov.

9.7 V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel (¢l. 9.5) vykonava
spracovanie jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota
kupujuceho alebo v rozpore so zdkonom, najma ak si osobné Udaje nepresné s vzhladom na ucel ich
spracovania, moze:

9.7.1 poziadat predévajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie;
9.7.2 pozadovat, aby predavajlci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

9.8 Ak poZiada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych tdajov, je mu predavajuci
povinny tuto informaciu odovzdat. Predavajici ma pravo za poskytnutie informacie podla
predchadzajlcej vety pozadovat primeranu Uhradu neprevysujucu naklady nevyhnutné na
poskytnutie informacie.

9.9 Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame zakazdym, ked' u nas
nakupite, pokial v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej
spolocnosti, ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie osobnych Gdajov na Ucely zaslania dotaznikov v
rdmci programu Overené zakaznikmi vykondavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory
spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nds. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie
vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame spracovatela, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.cz; tomu na tieto uéely méZzeme odovzdavat informacie o zakipenom
tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov
odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi mbzete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom, ¢i priamo pomocou checkboxu v pokladni pri objednani
tovaru. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

10. Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

10.1 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo obchodnym
zavodom preddvajluceho a prepojenych osob predavajuceho na elektronickd adresu kupujiceho a



dalej suhlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni preddvajlicim a prepojenymi osobami
predavajuceho na elektronickud adresu kupujuceho. Na konci kazdého reklamného ozndmenia je
funkény odkaz, po ktorého aktivacii sa kupujlci mbze z odberu obchodnych ozndmeni odhlasit.

10.2 Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na webovej
stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kipnej zmluvy plnit bez toho, aby dochadzalo k
ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla predchadzajicej vety
kedykolvek odvolat.

11. Dorucovanie

11.1 Kupujicemu mdze byt dorucované na adresu elektronickej posty uvedenu v jeho uZivatelskom
Ucte ¢i uvedenu kupujicim v objednavke.

11.2 Ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak, je predavajicemu doru¢ované na kontaktné
adresy podla ¢l. 12.4 obchodnych podmienok.

11.3 Za den dorucenia zasielky je povazovany aj den, v ktorom adresat odmietol zasielku prevziat,
alebo den, ked'sa jej odosielatelovi vrati nedorucena zasielka, ktora bola adresatovi riadne odoslana
na jeho adresu podla tohto ¢lanku, s vyznacenim, Ze adresat nebol zastihnuty alebo adresat si zasielku
nevyzdvihol.

12. Zavere¢né ustanovenia
12.1 Vztah zaloZeny kipnou zmluvou sa riadi vyhradne pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12.2 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo netcdinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy vyZzaduju pisomnt formu
(postaci elektronicky).

12.3 Kdpna zmluva (tj objednavka a potvrdenie objednavky) vratane obchodnych podmienok je
uchovavana preddvajucim v elektronickej podobe, a to maximalne po dobu 10 rokov. Na vyZiadanie
kupujuceho umozni preddvajuci kupujucemu pristup ku kipnej zmluve vratane vtedajsieho znenia
obchodnych podmienok.

12.4 Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie: Sahm s.r.0., Podbélohorska 1434/50,
Smichov, 150 00 Praha 5, adresa elektronickej posSty sahmgastro@sahmgastro.cz, telefon +420 274
772 249.

12.5 Prilohu tychto obchodnych podmienok tvori ,Vzorovy formuldr pre odstupenie od kipnej zmluvy
pre spotrebitelov”,

12.6 Tieto obchodné podmienky su Gcinné od 1.1.2020.

Sahm s.r.o.
Michael Sahm

Konatel spoloc¢nosti



